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1. BEVEZETES

A Merce Group Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhaza, Nyugati 1. u. 7., CG: 15-09-081473,
adoszam: 23687167-2-15), elkotelezett iigyfelei személyes adatainak védelme irant, ezért
kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok gyiijtése, kezelése, felhasznalasa,
feldolgozasa és esetleges tovabbitasa soran az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal osszefiiggo szolgaltatasok egyes
kérdéseirol szolo 2001. évi CVIII. torvény, a kutatas és kozvetlen iizletszerzés céljat
szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérol szolé 1995. évi CXIX. torvény, valamint a
2018. majus 25. napjatol alkalmazando, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl szo6lo
2016/679/EU rendelet, azaz a GDPR és az egyéb vonatkozo jogszabalyok, nemzeti és
nemzetkozi ajanlasok rendelkezéseit megtartva jarjon el.

A Merce Group Kft.— a tovabbiakban szolgaltato, vagy adatkezeld —, mint adat-kezeld,
magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal
arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és
a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Merce Group Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhetdk a https:/MERCEONLINE.COM/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen.

A Merce Group Kft. fenntartja magénak a jogot jelen tdjékoztatdé barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idében értesiti kozonségét.



Amennyiben felhasznalonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleménytink alapjan nem
egyértelmi, kérjiik, irja meg nekiink az INFO@MERCEONLINE.COM e-mail cimre, és
kollégank megvalaszolja kérdését.

A Merce Group Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Merce Group Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

o —¢vi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogrdl és az informa-
cioszabadsagrol (Infotv.);

o —¢vi CXIX. torvény — a kutatds ¢s a kdzvetlen iizletszerzés céljat szolgalod név- és
lakcimadatok kezelésérol (Katv.);

e —¢viC. torvény — a szamvitelrdl;

e —¢vi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

e —¢vi C. térvény — az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.);

o —¢vi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételei-rol és
egyes korlatairdl (Grt.);

e —¢&vi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.).

1.1. Ertelmez6 Rendelkezések

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetleniil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;
Az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis,
Személyes Adat gazdasagi, kulturélis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -
, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;
Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo6 személyes adat — teljes korti
vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését
Tiltakozas kifogésolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat
torlését kéri;
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal
Adatkezeld egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza €s
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;
Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely
miuvelet vagy a mlveletek 0sszessége, igy kiilondsen gytijtése,
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felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetové tétele;

Az adat barki szamara t6rtén6 hozzaférhetové tétele;

Az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasa
tobbé nem lehetséges;

Az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése
céljabol;

Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol;

Az adatot tartalmaz6 adathordoz¢ teljes fizikai megsemmisitése;
Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol, feltéve
hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzdés alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzodést is —
adatok feldolgozasat végzi;

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel,
az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval;

Az Europai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz0l6 megallapodéasban részes mas allam, tovabba az az allam,
amelynek allampolgéara az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban nem részes
allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz8dés alapjan az Europai
Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Minden olyan allam, amely nem EGT-éllam;

Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés €s sériilés.

2. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES

IDOTARTAMA



A Merce Group Kft. tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzéjarulason alapulnak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezdve, melyrdl kiilon értesitjiik kozonségiinket.

Felhivjuk a Merce Group Kft. részére adatk6zlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatk6zI6 kotelessége az érintett hozzdjarulasanak
beszerzése.

2.1. A MERCEONLINE.COM HONLAP LATOGATOINAK ES LATOGATOI
VISELEKEDESENEK ADATAI

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatas teljesitése,
mitkddésének ellendrzése, és a visszaélések megakadalyozésa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat. Az adatkezeld a honlap latogatottsaganak méréséhez, latogatoi viselkedésének
figyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései eredményességének elemzéséhez a
Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziokdvetés, Facebook remarketing
¢és Facebook konverziokovetés szoftvereket hasznalja cookie-k (siitik) segitségével. A
Cookie-k Muikodésérdl tovabbi informaciot az adatkezelési tajékoztatd 2.2 pontjaban talal.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: ddtum, 1d6, IP cim, el6zdleg meglatogatott oldal cime, a felhasznalo
operacios rendszerével és bongészdjével kapcsolatos adatok, cookie-k 1étrehozéasa a
felhasznald szamitogépén.

Az adatkezelés idotartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 1 év.
Google Remarketing:

e Az Adatkezel6 a Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics
megszokott adatai mellett a DoubleClick cookie adatait is gytijti. A DoubleClick
cookie révén lehet hasznalni a remarketing szolgaltatast, amely elsdsorban biztositja
azt, hogy a Weboldalra latogatok késobb szabad Google hirdetési feliileteken az
Adatkezeld hirdetésével taldlkozzanak. Az Adatkezelé a Google Remarketing
programot igénybe veszi online hirdetéseihez. Az Adatkezeld hirdetéseit kiilsd
szolgaltatok — példaul a Google — is megjelenitik internetes webhelyeken. Az
Adatkezeld és kiilso szolgaltatok, példaul a Google, sajat cookiekat (példaul a Google
Analytics cookie-jait) és harmadik féltdl szarmazo cookiekat (példaul a DoubleClick
cookie-t) hasznalnak egylittesen a felhasznalok altal a Weboldalon tett korabbi
latogatasok alapjan torténd tajékozodasra, illetve a hirdetések optimalizalasara €s
megjelenitésére

Google Konverzidkdvetés:
e A Google AdWords konverziokovetés célja, hogy az Adatkezelé mérni tudja az

AdWords hirdetések hatékonysagat. Ezt a Felhasznalo szamitogépén elhelyezett
cookie-k segitségével teszi, amely 30 napig 1étezik, és nem gyiijt személyes adatokat.



Facebook remarketing:

e Az Adatkezel6 a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések
hatékonysaganak novelésére, tn. remarketing lista épitése céljabol. gy a Weboldal
meglatogatasa utan kiils6 szolgaltatdé — példaul a Facebook — internetes webhelyeken
hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listdk nem alkalmasak
személyazonositasra. A latogatd személyes adatait nem tartalmazzak, kizarélag a
bongészd szoftvert azonositjak.

Facebook Konverzidokovetés:

e A Facebook pixel konverzidkovetés célja, hogy az Adatkezeld mérni tudja az
Facebook hirdetések hatékonysagat. Ezt a Felhaszndlo szamitogépén elhelyezett
cookie-k segitségével teszi, amely 30 napig 1étezik, és nem gyiijt személyes adatokat.

Kiilso szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

e A portdl html kédja a Merce Group Kft.-t6l fiiggetlen, kiils6 szerverekrdl érkezo €s
kiils6 szerverekre mutat6 hivatkozasokat tartalmaz. A kiils6 szolgaltatok szerverei
kozvetleniil a felhasznald szamitdogépével allnak kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink
figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi az 6 szerveriikre torténd kozvetlen
kapcsolddas, a felhasznalo bongészdjével vald kozvetlen kommunikécid miatt
felhasznaloi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacids rendszer adatai, egérmutatd
mozgasa, kattintdsok, meglatogatott oldal cime és a latogatas id6pontja, idétartama)
képesek gytijteni.

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitogépei, mobil
eszkozei egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is
lokalizalhat6 az adott szamitogépet hasznalo latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint
a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban
egy¢eb (pl. regisztracio soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitségiikkel a felhasznalora vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

A felhaszndl6 szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils6 szolgéltato szervere
szolgalja ki.

A webauditalasi célu és a honlaplatogatoi adatok webszerver altali rogzitésével megvaldsitott
adatkezelések az interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet hasznalataval,
weblapok latogatasaval elfogadja a felhasznalo.

Az adatok kiils6 szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezelok tudnak
részletes felvildgositast nytjtani:

e A Facebook adatkezelési tajékoztatd

elérhetdsége: https://www.facebook.com/about/privacy/update
o A Google adatkezelési tajékoztato

elérhetdsége: https://policies.google.com/privacy?hl=hu




Adatfeldolgozok:

Név Székhely

MikroVPS Kft. 1096 Budapest, Sobieski Janos utca 19-21/A
Compose-IT Kft. 1116 Budapest, Sztregova utca 1. 3. emelet
Shoprenter Kft. 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Google Ireland Limited Gordon House Barrow Street Dublin, 4 Ireland
Facebook Ireland Limited 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin

2.2. A MERCEONLINE.COM HONLAP COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

A hivatkozott programok a felhaszndl6 szamitégépén in. cookie-kat helyeznek el, melyek
felhasznaloi adatokat gytijtenek. A weboldalra latogatok (Felhasznalok) engedélyezik az
Adatkezeld részére a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziokovetés, és
Facebook Remarketing programok hasznalatat. Egyben hozzajarulnak felhasznélo
viselkedésiik figyeléséhez, kdvetéséhez €s a programok altal nyujtott minden szolgaltatas
igénybe vételéhez az Adatkezeld részére. Mindezek mellett a felhasznalonak lehetésége van
barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattarolast a jovOre vonatkozdan letiltani a lentiek
szerint. Tajékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a Google Analytics, Google Remarketing,
AdWords Konverziokovetés, és Facebook Remarketing programok beallitasai és hasznélata
teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatosag kovetelményeinek.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics féleg elsé féltd] szarmazo cookie-k
segitségével jelenti a webhelyén 1étrejott latogatdi interakciokat. Ezek a cookie-k csak
személyazonositasra alkalmatlan informécidkat rogzitenek. A bongészok nem osztjak meg a
sajat cookie-kat a domainek kozott.

A hasznalt siitik tobbsége ugynevezett ,,munkamenet-siiti”, amelyek torlédnek, amikor On
befejezi a bongészési munkamenetet. Emellett van néhény hosszu érvényességi siiti, amelyek
segitségével Ont latogatoként tjra felismerjiik. A siitik nem okoznak kért szamitogépében és
nem tartalmaznak virusokat.

Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran Ggy nevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie
betiikbdl és szamokbol 4116 informacidcsomag, amit honlapunk kiild el az On bongészéjének
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznélatat és
kozremikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gytjtsiink a
latogatdinkrol.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

o Az adatkezelés hatterét az informécios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tdrsadalommal §sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. torvény rendelkezései jelentik.
Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On
hozzajarulésa.



Az honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzoi:

o A Tarsasag a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot (Un. ,,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb
szinvonalu mikodésének biztositasa a felhasznaloi €lmény ndvelése érdekében. A
weboldal latogatdsaval és annak egyes funkciéi haszndlataval On hozzdjaruldsat adja
ahhoz, hogy az emlitett cookie-k az On szamitogépén tarolddjanak és ahhoz az
Adatkezeld hozzaférhessen. A cookie-k fdszabaly szerint 30 napig tarolédnak, On
ugyanakkor a bongészo program segitségével beallithatja és meggatolhatja a cookie-
kal kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utobbi
esetben, a cookie-k hasznalata nélkiil el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a
weboldal minden szolgaltatasat.

A Cookie-k letiltasa

e Haa cookie bedllitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciordl, azt a sajat
felhasznaloi szamitogépérdl megteheti bongészdjében. Ez az opcid a bongészo
eszkoztaratol fiiggden talalhaté meg a cookie-k/siitik/kovetési funkciok elhelyezései
meniipontban, altaldban azonban az Eszk6zok > Beallitdsok > Adatvédelem beallitasai
alatt allithatja be, milyen kovetési funkciokat engedélyez/tilt le a szamitogépén.

Azok a Felhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics letiltd bongészébdvitményt. Ez a kiegészitd
arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne
kiildjenek latogatasi informaciot a Google szamara. Emellett azok a latogatok, akik
telepitették a letiltd bongészobdvitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilto
oldalat, és telepitse a bovitményt bongészdjéhez. A bévitmény telepitésérdl és eltavolitasarol
tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott bongészohoz tartozé sugot. Az Adatkezeld
fenntartja maganak a jogot, hogy a Weboldal, illetve jelen Szabalyzat tartalméban barmikor
valtoztatasokat eszkdzoljon. Az aktualis Szabalyzatrél a Felhasznéalo a Weboldal
»Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat™ része alatt tdjékozodhat folyamatosan.

A siitit a felhasznalo képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
stitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkdzok/Beallitasok
meniijében az Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

2.3. MERCEONLINE.COM WEBARUHAZI REGISZTRACIO

A Merce Group Kft.honlapjan lehetdség nyilik az online vasarlasra. Véasarolni vendégként és
regisztralt felhasznaloként is lehetséges, amennyiben a regisztraciot kezdeményezod személy a
18. ¢életévét betdltotte. Rendszeres vasarloinknak érdemes regisztralniuk annak érdekében,
hogy ne kelljen minden egyes vasarlas soran megadniuk személyes adataikat, illetve
regisztracios profiljukkal bevésarlolistat tudnak Osszeéllitani, valamint vasarlasaikat is
nyomon tudjak kovetni.



Amennyiben a felhasznalo a regisztracids profillal belépve vasarol, igy a véasarlassal
kapcsolatos személyes adatokat a webaruhdz a regisztracids adatbazisbol nyeri ki.

A vasarlassal kapcsolatos adatkezelésrdl a jelen tdjékoztatd 2.4. pontjdban olvashat bdvebben.

A regisztracios folyamatos sordn lehetdség van direkt marketing célu megkereséshez is
hozz4jarulni, azaz a Merce Group Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajaruld
nyilatkozat megaddsa esetén a tajékoztatd 2.5. pontja szerint is kezeljiik az adatait.

Az adatkezelés célja: a MERCEONLINE.COM webaruhazaban torténd kényelmesebb
vasarlasi lehetdség biztositasa, ligyfélszamla vezetése, bevasarlolista 1étrehozasanak
lehetdsége, vasarloi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése és értékelése, az életkori
korlatozas érvényre juttatdsa, direkt marketing célu megkereséshez sziikséges hozzajarulas
beszerzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-a.

A kezelt személyes adatok tipusa: ligyfélszam, megszolitas, vezeték- és keresztnév, sziiletési
datum, e-mail cim, jelszo6 (titkositottan tarolva), lakcim, az egyes rendelések adatai (rendelési
szam, datum, fizetési mod, szamla 0sszege, szallitasi €s szamlazasi cim, vasarolt termék, a
vasarlas értéke, a szamla PDF formatumban), bevasarldlista, szamlazasi cim, szallitasi cim, az
ASZF és az Adatkezelési Tajékoztato elfogadasara szolgalo nyilatkozat, a direkt marketing
célu megkereséshez adott hozzajarulas, a regisztracid megerdsitését szolgald hivatkozasra
(linkre) kattintas datuma és idépontja.

Az adatkezelés idGtartama:

e Az érintett kérésére torténd torlésig.
e Amennyiben direkt marketing hozzajarulést adott a felhasznalo, tgy az adatok a jelen
tajékoztatd 2.5. pontja szerinti hataridéig keriilnek megorzésre.

Az adatok torlése és modositasa:

o A felhasznal6 barmikor jogosult személyes adatai torlését és modositasat kérni.
Adatmoddositasi vagy torlési szandékat az info@MERCEONLINE.COM e-mail cimre
kiildott tizenetben kezdeményezheti,

o vagy az adatkezel? jelen tajékoztato 6. fejezetében feltiintetett elérhetdségein.

Elfelejtett jelszo:

o A felhasznal6 az ,Elfelejtette jelszavat” funkcid hasznélata esetén e-mailben kikiildjiik
az eredetileg bedllitott jelszavat.

Adatfeldolgozok:

Compose-IT Kft. 1116 Budapest, Sztregova utca 1. 3. emelet
Shoprenter Kft. 4028 Debrecen, Kassai ut 129.



2.4. MERCEONLINE.COM WEBARUHAZI VASARLAS

A Merce Group Kft.honlapjan lehetdség nyilik az online vasarlasra. regisztralt
felhasznaloként lehetséges, ha a vasarld a 18. életévét betoltotte.

A jelen tajékoztatd 2.3. pontja szerinti regisztracids profillal belépve torténik a vasarlas, ezért
a vasarlassal kapcsolatos személyes adatokat a webdruhdz a regisztracios adatbazisbol nyeri
ki.

Az adatkezelés célja: a MERCEONLINE.COM webaruhazaban torténd vasarléas, szamla
kiallitasa, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, esetleges visszaru
igyintézés, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok
elemzése, az életkori korlatozas érvényre juttatasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa, az Eker. tv. 13/A. §-a, és a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, megszolitas, vezeték- és keresztnév,
sziiletési datum, e-mail cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, a vasarlas adatai
(rendelési szam, datum, fizetési mod, szamla Osszege, szallitasi és szamlazasi cim, vasarolt
termék, a vasarlas értéke), termék visszakiildés esetén esetlegesen a visszautalashoz sziikséges
szamlatulajdonos neve és bankszamlaszam.

Az adatkezelés idGtartama:

e aSzamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év;
e kivéve a megszolitas, sziiletési datum, e-mail cim, telefonszam adatokat, melyek
kezelése az érintett kérésére torténd torlésig tart

Az adatok torlése és modositasa:

o A felhasznal6 tekintettel a szamviteli megorzési kotelezettségre, korlatozottan jogosult
személyes adatai torlését és modositasat kezdeményezni az adatkezeld jelen
tajékoztato 4. fejezetében feltiintetett elérhetdségein.

Adattovabbitas:

o Bankkartyas fizetési modozat valasztasa esetén a vasarlo a bankkartyaval kapcsolatos
adatokat kozvetleniil az alabbi elektronikus fizetési szolgaltatd (Barion.hu) weboldalan
adja meg. A Merce Group Kft.a szerzdés teljesitése céljabol a fizetd azonositoja, a
tranzakcid 0sszege, datuma, id6pontja adatokat tovabbitja a Barion Payment Zrt.
Budapest Infopark sétany 1. 1117

e A Barion payment Zrt adatvédelmi t4jékoztatoja az alabbi cimen érheto el:
https://www .barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

o Termékek kiszallitasa esetén annak kézbesitése, a tdvollévok kozott 1étrejott szerzodés
teljesitése céljabol tovabbitasra keriil a cimzett neve, cime, telefonszdma, e-mail cime,
csomag tomege, aru értéke, utanvét értéke, egyedi csomagazonositd szam az alédbbi
adatfeldolgozok részére a Postatv. 54. § (1) bekezdése alapjan.



Adatfeldolgozok:

Név Székhely

Compose-IT Kft. 1116 Budapest, Sztregova utca 1. 3. emelet
Shoprenter Kft. 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

GLS Ge':ne'ral Logistics Systems Hungary Csomag- 2351 Alsonémedi GLS Eurépa u. 2
Logisztikai Kft.

Barion Payment Zrt. Budapest Infopark sétany 1. 1117

2.5. MERCEONLINE.COM ELEKTRONIKUS HIRLEVEL

A Merce Group Kft. elektronikus hirlevélben direkt marketing (kozvetlen iizletszerzési)
iizeneteket kiild azok részére, akik ehhez kifejezetten hozzajarultak.

Hozzajaruld nyilatkozatot a Merce Group Kft. részére tobb féle mddon lehet adni, példaul a
jelen tajékoztato szerinti 2.3. pontban foglalt regisztracios folyamatok soran.

o Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kiildése az
érdeklddok részére, tajékoztatas az aktudlis informaciokrol, ajanlatokrol.

o Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjarulasa és a Grt. 6. § (5)
bekezdése.

o A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, feliratkozas datuma ¢€s idépontja, IP cime

e Az adatok torlésének hatarideje:

o Az ¢rintett kérésére torténd torlésig.

3. Kapcsolatfelvétel
3.1. UGYFELLEVELEZES

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a honlapon
megadott modon, illetve kapcsolatfelvételi tirlapon kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

A Merce Group Kft. a beérkezett e-maileket, a kiild6 nevével és e-mail cimével, valamint
mas, Onként megadott személyes adataval egyiitt, az iigy elintézésétdl szamitott legfeljebb 6t

év elteltével torli.

A Merce Group Kft. az ligyfélszolgélati feladatokat cégen beliil latja el, kiils6 adatkezeld
bevonasa nélkiil.

4. EGYEB ADATKEZELESEK



E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birosag, az ligyész, a nyomozd hatésag, szabalysértési
hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkeresheti az adatkezel6t.

A Merce Group Kft.a hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Merce Group Kft. szdmitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helye a székhelyén
¢s telephelyén (4400 Nyiregyhaza, Szilvavolgy stny 14. fsz. 3.), illetve adatfeldolgozo6inal
talalhatoak.

Név Székhely
Compose-IT Kft. 1116 Budapest, Sztregova utca 1. 3. emelet
Merce Group Kft. 4400 Nyiregyhaza, Nyugati 1. u. 7.

A Merce Group Kft.a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket tigy valasztja meg ¢és iizemelteti, hogy a kezelt adat:

1. a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

2. b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

3. c¢)valtozatlansaga igazolhato (adatintegritds),

4. d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

A Merce Group Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Merce Group Kft. a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve,
ha azt torvény lehetéveé teszi — kdzvetleniil ne legyenek dsszekapcesolhatok €s az érintetthez
rendelhetdk.



A Merce Group Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési
és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Merce Group Kft. az adatkezelés sordn megorzi

1. a) titkossadgot: megvédi az informéciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

2. b) sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat ¢és teljességét;

3. c)rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlonak
szliksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A Merce Group Kft. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések €s a szolgalatmegtagadasra vezetd timadasok
ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrol szerverszinti és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Téjékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek,
protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz0dés vitatdsara, vagy
az informaci6 felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendo a
szolgaltaté megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, ¢és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az
alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

6. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE
Név: Merce Group Kft.

e Székhely: 4400 4400 Nyiregyhaza, Nyugati 1. u. 7.

e CG: 15-09-081473, adészam: 23687167-2-15

e A bejegyzo birosag megnevezése: Nyiregyhazai Torvényszék Cégbirdosaga
e E-mail: INFO@MERCEONLINE.COM

7. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI ELERHETOSEGEI (TELJES LISTA)

Név Székhely

MikroVPS Kft. 1096 Budapest, Sobieski Janos utca 19-21/A
Compose-IT Kft. 1116 Budapest, Sztregova utca 1. 3. emelet
Shoprenter Kft. 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Google Ireland Limited Gordon House Barrow Street Dublin, 4 Ireland



Facebook Ireland Limited 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dut

GLS Ge.:ne'ral Logistics Systems Hungary Csomag- 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2
Logisztikai Kft.

8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezo adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat
az adatfelvételénél jelzett modon, illetve ligyfélszolgalat utjan.

Az érintett kérelmére a Merce Group Kft., mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt,
illetéleg az altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel O0sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl,
hatasairol €s az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba adattovabbitas esetén annak
jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil kdzérthetd forméaban, az érintett erre iranyuld
kérelmére irdsban adja meg a tajékoztatast. E tdjékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a
foly6 évben azonos adatkorre vonatkozo6 tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem
nyUjtott be. Egyéb esetekben a Merce Group Kft., koltségtéritést allapit meg.

A Merce Group Kft., a személyes adatot helyesbiti, ha az a valosdgnak nem felel meg és a
valosagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

A Merce Group Kft., zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4ll6 informéaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Merce Group Kft., megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmiien.

A Merce Group Kft., a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt
adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerilien nem orvosolhato — feltéve, hogy a torlést
torvény



